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Gabinete da Chefia do Poder Executivo Municipal
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de licenciamento,
implantagao, treinamento, suporte de SISTEMA WEB PARA GESTAO DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMACAO, bem como servicos de operagio, sustentacao e evolugao dos
ambientes implementados, implantacao do sistema e de todo o ambiente necessario para o
funcionamento da ferramenta (formato web), conforme especificacoes constantes neste
Termo de referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacao de tais sistemas visa atender as demandas apresentadas pela Ouvidoria
deste poder executivo, bem como adequar a Prefeitura Municipal de Camaragibe a Lei de
Acesso a Informagao, permitindo que todos os cidadaos possam ter acesso total as
informacoes, bem como que possa ser dada resposta no menor tempo possivel as questoes
levantadas, permitindo assim a maxima eficiéncia e maior transparéncia dos atos praticados;
2.2 Tal contratagao, foi dividida em trés itens, sendo eles: licenciamento, implantagao e
servigos de natureza continuada (abrangendo: suporte tecnico, sustentagao e evolugao);
2.3 Quanto ao servico de natureza continuada, este € de fundamental importancia para
garantir o correto funcionamento da solugao, a fim de atender as reais necessidades dos
usuarios e do 6rgao através de: manutengao preventiva, a qual visa realizar as modificagoes
necessarias para tratar um erro no software antes que um problema venha a ocorrer; e
manutencao corretiva, a qual tem como objetivo, a corre¢ao de possiveis erros ou falhas no
software. A longa duragao desse servigo se justifica pela necessidade de amadurecimento,
tanto no que se refere a utilizacao do sistema quanto ao conhecimento da solugao (incluindo
codigo fonte, estrutura, modelagem, regras de negocio etc.) o que demanda tempo para ser
absorvido de forma consistente pelos envolvidos. Por isso, durante o processo de
aprendizado, absor¢ao de conhecimento pela equipe e amadurecimento da solugédo, €
importante possuir a garantia de que qualquer problema ou falha que venha a ocorrer no
sistema esteja coberta para ser solucionada pela empresa contratada.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl DA PMCg

3.1 E fundamental que a estratégia de TIC esteja alinhada dinamicamente & estratégia
organizacional, atraves de instrumentos que garantam a determinagao de objetivos
convergentes e a execugcao compassada de projetos e agoes. A Diretoria de Tecnologia da
Informacao, cénscio dessa inexoravel tendéncia, pensou na garantia da continuidade desse
alinhamento durante a execucao dos projetos;

3.2 O planejamento estratégico nao se constitui apenas no planejamento da Diretoria de
Tecnologia da Informagao — DTI, mas sim no planejamento de Tl para toda a PMCg,
consolidando perspectivas, objetivos e metas elencadas e discutidas com as diversas areas
organizacionais da instituicao, que visam fazer com que a Tl sustente e amplie as estratégias
organizacionais.
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4. DA NATUREZA DO OBJETO
4.1 Disponibilizar o direito de uso anual de software em nuvem para comunicagao com
plataforma em conceito de rede de cadastro nacional de usuarios com sistema integrado de
dados e protocolos universais, destinado a execugao dos servigos de gestao da informacao,
para atendimento, em conjunto, das leis federais de nos 12.527/2011 e 13.460/2017, para a
regularizagao das normas e procedimentos da ouvidoria da institui¢cao.

_ AR e VALOR TOTAL (PGTO
ESPECIFICACAO UND | Qtd. ONICO)
SISTEMA WEB PARA GESTAO DE OUVIDORIA | Und.
E ACESSO A INFORMACAQ v R$ 9.000,00
5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 ACESSO AO SISTEMA DE OUVIDORIA | E-SIC:

5.1.1 Integracao de Cadastros — Plataforma em conceito de Rede de cadastro nacional em
nuvem que facilita 0 acesso sem a necessidade de realizagao de novo cadastro;

5.1.2 Modulo simplifique — Visa criar pautas positivas através de proposicoes de
simplificagao de processo/procedimentos para a instituicao em determinado setor/servigo.
5.1.3 Legislagao — Sistema integrado para atendimento de ambas as leis em uma mesma
plataforma;

5.1.4 Tipos — Poderao ser abertos protocolos de Pedidos de Informacgao (e-SIC), conforme
o Art. 92 da lei 12.527/2011, de Reclamagoes, denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagao de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos, conforme o Art. 2°
da lei 13.460/2017, e Simplifique;

5.1.5 Protocolos — Enviados por duas vias, e-mail e SMS;

5.1.6 Acessibilidade — Possibilita ao usuario criar login para ter acesso ao sistema e
acompanhar o tramite da manifestacao. Responsivo para facilitar o acesso por dispositivos
moveis;

5.1.7 Disponibilidade — O acesso para atendimento se dara atraves do site da instituicao, de
forma presencial ou telefébnica com a abertura do atendimento através da area de
administracao pelo (s) gestor (res);

5.1.8 Cadastro ou consulta — Permitir manifestacao sigilosa e anexar arquivos com
direcionamentos determinados e com localidade do fato da manifestagao;

5.1.9 Protocolo de atendimento - Para garantir a confirmagao dos atendimentos, numeros
dos protocolos sao gerados eletronicamente, conforme determinado nos Artigos 9° das Leis
n° 12.527/2011 e a Lei n? 13.460/2017, e enviado automaticamente aos interessados;
5.1.10 Manifestacao Anénima — Fungao nao obrigatdria e ativada somente sob autorizagao
do contratante;

5.1.11 Informe — Destaca ao cidadao as condicoes de resposta das manifestagcoes
encaminhadas quanto ao prazo, forma de acesso, prorrogacao e acompanhamento do
tramite de forma ativa, de acordo com o estipulado nos procedimentos de cada lei;
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5.1.12 Informacoes Gerais — Campo contendo dados do responsavel pela ouvidoria,
telefone, enderego e horario de funcionamento, para o atendimento presencial e telefénico,
conforme Art. 30°, item |ll, apresentar de forma aberta dados estatisticos e em tempo real a
quantidade de manifestagdes recebidas, atendidas e indeferidas, bem como informacoes
genéricas dos solicitantes;
5.1.13 Slide Midia — Opg¢ao de inser¢ao de imagens com comunicados e/ou publicidade.
Customizacao - Cores.
5.1.14 Disponibilidade de acesso — 24/7/365 em plataforma SaaS.
5.2 FLUXO DE OPERACAOQ DO SISTEMA DE OUVIDORIA | E-SIC
5.2.1 Auditoria de Gestao — Indicativo dos gestores cadastrados contendo |IP, data e horario
do ultimo acesso;
5.2.2 Acao Ouvidor — Visao ampla do conteudo, acompanhar o recebimento e tramite entre
setores, analisar respostas finais e concluir e/ou prorrogar prazos de resposta dos protocolos
conforme o tipo do pedido e estipulado nas leis n® 12.527/2011 e n° 13.460/2017,
5.2.3 Acao Setores - Receber, analisar e tratar a manifestacao recebida e responder a
ouvidoria para a conclusao do protocolo ou com justificativa, solicitar prorrogagao, inclusive
com a possibilidade de encaminhar/notificar um agente externo;
5.2.4 Prioridade - Para as manifestagoes de maior urgéncia, opgao de classificagao como
baixa, média e alta resolugéo;
5.2.5 Comunicacao Interna — Bloco de notas individual para comunicagao entre setores;
5.2.6 Niveis de Acesso — Opcgao de 04 (quatro) niveis de acesso: Controlador de Dados,
Gestor Master, Submaster e Setorial; Assuntos — Permitir cadastro de assuntos vinculados
por direcionamento/setores;
5.2.7 Direcionamentos — Customizar de acordo com a estrutura organizacional de forma que
o recebimento seja centralizado e/ou descentralizado. Criar acesso exclusivo para cada
departamento facilitando o fluxo da informagao;
5.2.8 Distribuicao — Automatica e semiautomatica Fluxo online da informagao;
5.2.9 Distribuicao e movimentagao dos protocolos com alerta aos gestores e aos usuarios
interessados;
5.2.10 Monitoramento — Apresentar de forma espontaneamente total de usuarios
cadastrados e de manifestagoes com seus respectivos status
5.2.11 Disponibilizar consolidag@o do conteudo com graficos, realizar monitoramento com
acompanhamento dos prazos iniciais e prorrogacoes das manifestagoes, de acordo com a
legislacao;
5.2.12 Usuérios — Campo para consulta individual contendo dados cadastrados, opgao de
consulta do perfil, quantidade de protocolos abertos por cidadao, n®. do IP da maquina
utilizada, quantidade e ultima vez de acesso;
5.2.13 Seguranga — Utiliza protocolo de criptografia HTTPS e registro do n°. do IP da
maquina de cada protocolo aberto;
5.2.14 Resposta para o cidadao — Enviar resposta com possibilidade de solicitar/acrescentar
complemento de informagdes as manifestagcoes e anexar arquivos sem a necessidade de
gerar um novo protocolo, inclusive com a possibilidade de marcar como indeferida para os
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casos que a instituicao nao tenha a obrigacao de resposta, e inclusive com copia a outro
departamento interessado;
5.2.15 Resposta Interna — Envio de mensagem para ao departamento responsavel pelo
tratamento do protocolo; Fungcao Para Criagao de secretario — Possibilita a criacao de
secretarios podendo vincula-lo a um setor especifico.
5.2.16 Relatorio de Gestao — Em cumprimento ao Art. 14, item Il, da lei 13.460/2017,
consolidar e elaborar relatérios detalhados, com a possibilidade de cruzamento das
informacoes para elaboracao anual dos relatérios de gestéo. Inclusive, em atendimento ao
Art. 159, da referida lei, apresentar: numero de manifestagoes recebidas por ano de exercicio
e 0s motivos/assuntos das manifestacoes.
5.2.17 Os relatdrios internos com emissao em PDF e/ou Excel;
5.2.18 Pesquisa de Satisfagao — Em atendimento ao Art.23, da lei 13.460/2017, na conclusao
dos protocolos de atendimento pesquisa instantanea é disponibilizada ao cidadao;
5.2.19 Gerenciamento - Permitir total gerenciamento e possibilidade de encaminhar a
manifestagao para um ambiente externo, redirecionar manifestacao para novo departamento
caso a mesma seja enviada para direcionamento incompativel com o tema;
5.2.20 Histdrico — Atendendo o art. 329, da lei 12.527/2011, manter o registro de todo o
histérico de andamento do protocolo;
5.2.21 Backup — Baixa do conteudo online, e a qualquer tempo, sem a necessidade de
solicitagao a CONTRADADA. Ficando registradas todas as agdes realizadas pelos usuarios
com vista a protecao dos dados. Fungao exclusiva para realizar backup das informacgoes.
Baseado na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD).
5.2.22 Auditoria Interna de Equipe — Possibilita a visualizacao em tempo real dos  ultimos
acessos pelos gestores da instituicao cadastrados na plataforma.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE se obriga a proporcionar @ CONTRATADA todas as condi¢oes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do Termo Contratual,
consoante estabelece a Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores;

6.2 Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

6.3 Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

6.4 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar 0s servicos,
por meio dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

6.5 Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execucao dos Servicos;
6.6 Prestar as informagodes e os esclarecimentos, necessarios a prestacao dos servicos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

6.7 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

6.8 Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacoes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua corre¢ao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito
pela CONTRATANTE;
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6.9 Efetuar, quando julgar necessario, inspeg¢ao com a finalidade de verificar a prestagao
dos servicos e 0 atendimento das exigéncias contratuais;
6.10 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execugao do servigo;
6.11 Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;
6.12 Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigoes
pré-estabelecidas;
6.13 Solicitar a CONTRATADA a correcao imediata de qualquer defeito ou inconsisténcia no
software que nao atenda as especificagdes constantes neste instrumento;
6.14 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa;
6.15 Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da
administracdo em prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no
minimo 30 dias antes da data fatal do contrato a manifestacao de interesse em prorrogar o
contrato.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condicdoes e prazos
estabelecidos neste Termo Contratual e na proposta apresentada, de imediato, a partir do
recebimento da Ordem de Servico emitida pelo Gabinete da Prefeita;

7.2 Manter durante toda a duragao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de HABILITACAO e qualificacao exigidas na licitagao;

7.3 Providenciar a imediata corregao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE, arcando com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou
prepostos envolvidos na execugao do objeto contratual;

7.4 Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que notificado
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas e aceito pelo Gabinete Chefia do Poder Executivo
Municipal, nao serao considerados como inadimplemento contratual;

7.5 A implantacao sera realizada em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos
Servigos;

7.6 Manter sigilo em face de todas as informagoes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE;

7.7 Se for o caso, indicar terceiros idoneos para a realizacao de servicos que exijam
habilitacao legal especifica e sob sua exclusiva responsabilidade.

7.8 Da Protecao de Dados Pessoais

7.9.1 A CONTRATADA se compromete a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, garantindo que:

7.9.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servigos,
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e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
7.9.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucao do contrato e do servigco contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;
7.9.1.3 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestagao do servigo, esta sera realizada mediante prévia aprovagao da CONTRATANTE,
responsabilizando-a por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere
outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na
execucdo dos servigos especificados neste Termo, e em hipétese alguma poderao ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;
7.9.1.4 Os dados obtidos em razao desse contrato serao armazenados em um banco de
dados seguro, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;
7.9.1.5 Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30)
dias, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese da LGPD;
7.9.2 Havera cooperagao mutua no cumprimento das obrigagoes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao de Dados
em vigor e também no atendimento de requisicoes e determinagoes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo;
7.9.3 Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Sec¢ao lll, Capitulo VI da LGPD;
7.9.4 A CONTRATADA se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipéteses de consentimento especifico
e/ou nas hipéteses previstas nos incisos Il a X do art. 72 da Lei Federal n? 13709/18 — Lei
Geral de Protecao de Dados.

8. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

8.1 O AMBIENTE INFORMATIZADO disponibilizado pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE o sera sob forma de fornecimento de LICENCA DE USO ANUAL, sem
limite de usuarios;

8.2 Durante o periodo do CONTRATO, a CONTRATADA devera manter o ambiente
tecnologico de software e bases de dados sempre atualizados com a ultima versao;

8.3 Os conteudos presentes nas BASES DE DADOS componentes do Ambiente
Informatizado serdo, desde sua captura, de PROPRIEDADE DA CONTRATANTE, devendo
esta ter total acesso as informacoes durante e apds o periodo do contrato, através de backup
que pode ser gerado pela CONTRATANTE, e sendo de seu controle a divulgagao ou nao
das mesmas.
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9. VIGENCIA

9.1 Prazo de vigéncia do(s) contrato(s) sera de 12 (doze) meses, com a execugao a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por prazos iguais e sucessivos, até o limite de
60 meses, mediante aditivos, nos termos do Art. 57, inciso I, da Lei n°® 8.666/93;

9.2 O prazo de prorrogagao citado no sub-item anterior (60 meses) podera ser prorrogado
por mais doze meses em carater excepcional, desde que justificado e mediante autoriza¢ao
da autoridade superior, nos termos do §4° do Art. 57 do mesmo Codex.

10. FISCALIZM,:AO

10.1 E reservado ao CONTRATANTE sem restringir a plenitude da responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre o objeto contratado,
diretamente ou por prepostos designados;

10.2 Fica designado o servidor EMANUEL BARBOSA DE MELO, matricula: 4.0006016.4 e
CPF/MF n° 580.724.114-20, como fiscal titular de eventuais e futuros contratos oriundos
desta contratacao, conforme portaria publicada a posteriori;

10.3 O servidor designado sera responsabilizado por quaisquer atos omissivos ou
comissivos praticados no desempenho de suas fungoes em desacordo com a Lei 8.666/1993
ou aos termos e Clausulas do presente Contrato, sujeitando-se as sangoes previstas na
referida Lei e nos regulamentos préprios, sem prejuizo das responsabilidades administrativa,
civil e criminal que por culpa ou dolo tenha dado causa;

10.4 O servidor designado devera anotar em livro proprio os acontecimentos considerados
relevantes, bem como as providéncias tomadas para sanar as falhas identificadas, ou ainda,
a recusa da licitante vencedora em sana-las no prazo de no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;
10.5 Designa-se como gestora do futuro contrato, a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, vinculada & Secretaria Municipal de Administragdo, nos termos do art. 13
da Orientagao Técnica CGM n° 3/2019;

10.6 As atribuicdes dos fiscais estao definidas pela Orientagao Técnica CGM n° 3/2019,
devendo os servidores designados atentarem especialmente para os arts. 12; 13, §§2° e 37,
16; 25; 26 e 29 a 35 do mencionado dispositivo normativo;

10.7 O servidor designado como fiscal sera formalmente notificado das fun¢des que se Ihe
atribui, utilizando-se, para tanto, de memorando instruido com cépias da publicacao desta
Portaria e da Orientagao Técnica CGM n? 3/2019.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste contrato estao previstas sob
as rubricas N2 20.11.04.122.1002.1004.4.4.90.40 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica, do Gabinete da Chefia do Executivo, do plano de contas em vigor, de acordo com
a disponibilidade financeira destacada para esse fim.

12. QUALIFICAGCAO TECNICA
12.1 Apresentacao de atestado(s)/certidao(des)/declaracao(des) fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publicos ou privado, comprovando ter a contratada desempenhado, de
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forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objetivo desta licitacao;
12.2 O(s) atestado(s)/certidao(oes)/declaracao(des), contendo a identificagao do signatario
deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucgao pela
contratada, com quantitativos minimos da execucao pretendida, segundo posicionamento
esposado pelo TCU;
12.3 Para atender o disposto no item 12.1 sera sempre admita a comprovagao de aptidao
através de atestado(s) ou certidao(des) de servigos similares de complexidade técnica e
operacional equivalente ou superior.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

13.2 O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria a favor da instituicao bancaria
indicada pela CONTRATADA;

13.3 A Administracdo reserva-se no direito de suspender o pagamento se o objeto for
entregue em desacordo com as especificagoes constantes no Termo de Referéncia;

13.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada;

13.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Licitante providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a comprovagao da
regularizacao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a contratante;

13.6 Antes do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletronica, a
regularidade das certidoes nos sites oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e
trabalhista, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento;

13.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

13.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel;

13.9 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pela inexecucao total ou parcial, ou atraso injustificado do objeto desta contratacao,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administragao, e ainda garantida a prévia e ampla
defesa, serao aplicadas as seguintes cominagoes, cumulativamente ou nao:

| — Adverténcia;

Il — Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na execugao do objeto contratual, em relagao ao prazo estipulado: 1% (um
por cento) do valor global contratado, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor do global
contratado.

b) Pela recusa na execugao contratual, caracterizada em dez dias apos o vencimento do
prazo estipulado: 10% (dez por cento) valor do global contratado.

c) Pela demora em refazer a execugao do objeto contratual rejeitado ou corrigir falhas no
mesmo, a contar do segundo dia da data da notificacao da rejeicao, 1% (um por cento) do
valor global contratado, por dia decorrido.

d) Pela recusa da CONTRATADA em corrigir as falhas na EXECUCAO do objeto,
entendendo-se como recusa a execucao do objeto nao efetivada nos cinco dias que se
seguirem a data da rejei¢cao: 10% (dez por cento) do valor global contratado.

e) Pelo nao cumprimento de qualquer condicao fixada no termo contratual ou nas Leis
Federais 8.666/93, 10.520/02 e 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ou no
instrumento convocatdrio e nao abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratual, para cada evento.

Il — Suspensao temporaria de participar em licitagcao e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

IV — Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Camaragibe, Estado de
Pernambuco, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante que nao celebrar o contrato, e
da CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

14.2 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas nos incisos Il e IV do subitem 14.1.

| — Pelo descumprimento do prazo da execug¢ao do objeto contratual.

Il — Pela recusa ou atraso em atender alguma solicitagao para corregao na execugao do
objeto contratual, caracterizada se o atendimento a solicitacao nao ocorrer no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da data da rejeicao, devidamente notificada.

Il = Pela nao execugao do objeto contratual de acordo com as especificagoes e prazos
estipulados neste Edital.

IV — Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos.

V — Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao.

VI — Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em virtude
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de atos ilicitos praticados.

14.3 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber,
as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93.

14.4 As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o
seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.

14.5 Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos a CONTRATADA as
importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante inscrigao em divida ativa
do Estado, ou por qualquer outra forma prevista em lei.

14.6 As sancoes serao aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, apos regular processo administrativo com garantia de
defesa prévia e de interposi¢ao de recurso;

14.7 Na estipulagao das san¢des, deverao ser considerados o grau de comprometimento do
interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas.

14.8 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do
processo.

15. MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1 A modalidade de contratagao sera dispensa de licitagao por pequeno valor;

15.2 Os precos finais totais propostos nao poderao ultrapassar os pregos totais estimados
pela Secretaria de Administracao, sob pena de desclassificacao da proposta.

16. CONDICOES GERAIS

16.1 DO REAJUSTE:

16.1.1 Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor
correspondente podera ser reajustado, a pedido da contratada, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA — acumulado no periodo.

16.1.2 Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.

16.1.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a ser
determinado pela legislagcao entao em vigor.

16.1.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente.

16.1.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.2 DA RESCISAO

16.2.1 A inexecucgdo parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993.

16.2.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa (art. 78, § unico da Lei n® 8.666/1993).
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16.2.3 A rescisao do CONTRATO podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito da PMCg, nos casos enumerados nos incisos | a
XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n® 8.666/1993;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a PMCg; ou
c) Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

17. FORO

17.1 Nos termos do artigo 55, §2°, da Lei Federal n® 8.666/93, o foro competente para dirimir
duvidas ou litigios decorrentes da execug¢ao do contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente é o da Justica Estadual, Comarca de Camaragibe, Estado de
Pernambuco, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. RESPONSAVEL DA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA _

18.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Ouvidoria Municipal vinculada ao
Gabinete da Prefeita e revisado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao da Secretaria
de Administragao, no uso de suas atribuigoes legais e normativas aplicaveis, integrando o
processo administrativo formalizado com vistas a instauracao do certame licitatorio e
constituindo-se parte do Contrato.

Camaragibe-PE, 25 de margo de 2022

Emanuel Barbosa de Melo Marcos Ribeiro da Silva Filho
Ouvidor Geral Diretor de Tecnologia da Informacao

Responsavel pela revisao do Termo de

Responsavel pelo Termo de Referéncia Refarincia
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